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RBZULTATUL MECANISMULUI DE FEED BACK AL PACIENTILOR
DECEMBRIE 2O2I

Rezultatelc nrecanisniLllLriclc fbcclbacl( al pacicntului all 1'ost prelLlate clc pc pagina wob a
MinisterLrlLri SzinirtirIii. Sec{iunea ''Vlecanisnrul cie lbedbacl< al pacicntulLri".
Numar tot:rl dc rcl)oondcnti (tcle ltrnic si onlinc): l9
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1Opcrator de datc ctt caracter personal, conlbrm llagulanrentului 201 6/679 al Parlanrentului European

INTREBARE RASPUNS NUMAR
REPONDENTI

o//lt

l. Cdt de mul[Lunit sunteti de serviciile medicale
oferite de spital?

Foarte nemultumit 4 21.1%
Nernulturnit I 5.3%
Multumit 4 21.1%
Foarte mLlltumit 10 52.6%

2. CA,t de rnullumit sLrnteti de activitatea qi

impl icarea rnedi cul r-ri ?

Foarte nemultumit 2 105%
Nernultumit 0 0.0%
Multumit 4 2t.1%
Foarte multumit 13 68.4%

3. CAt de mulf un"rit sur-rtef i de activitatea gi

i mpl icarea asistentelor rnedicale?
Foarte nemultumit 2 105%
Nemulturnit 1 5.3%
Multumit 6 31.6%
I]oarte nlulturlit l0 52.6%

4. CAt de mullLrrnit sLrnteli de curd{enia din spital? Foarte nemultumit 1 5.3%
Nemultumit 0 0.0%
Mr-rltr-rrrit 8 42.1%
I]oarte rnultumit 10 52.6%

5. A fost nevoie sd cunipdrali ntedicarnente sau alte Da 2 10.5%
materiale sanitare? Nu t7 89.5%
6. Afi prirnit explicalii clare cu privire la diagnostic
gi tratament?

Da 1B 94.1%
Nu 1 53%

7. Af i recomanda unei persoane apropiate sd se

trateze la acest spital?
Da 17 89.5%
Nr"r 2 t0.5%

8. Starea dumneavoastrir de sdnatate este rrai bund
dupd externare?

Da 16 84.2%
Nu 3 15.8%

9. Vi s-au solicitat bani sau atentii de cdtre rnedici
sau asistente?

Da 1 53%
Nu 1B 94.7%

10. Dorili sd raportafi responsabilului anticorup{ie
al ministerului sdndtdfii faptLrl cd vi s-au solicitat
bani sau aterrtii?

Da 0 0.0%
NLr 19 100.0%
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Corlparativ cLl luna rroiembrie, a crescut nllmarlll de responderlti care alt completat chestionarele
transmise telefonic sall cele completate online, pe pagina web a MinisterulLri Sanatatii.
Majoritatea pacientilor se declara multlrmiti si foarte rnultumiti de serviciile medicale of'erite si de
activitatea desfasurata de personalul lnstitutului.
S-au inregistrat si opinii mai putin favorabile referitoare la serviciile nieclicale of.erite, activitatea si
irnplicarea medicului si a asistentelor medicale, curatenie.
Numarulredus de repondellti nu permite elaborarea unor conclLrzii statistice valide asLlpra acestor
aspecte.

S-a inregistrat o opinie privind faptulca personalul spitalLrlr.ri a solicitat bani sau ateltii unui pacient.
Toate aceste aspecte vor fi analizate si constitLrie potential de imbunatatire.

Sesizari formulate de pacienti

In cursttl lttnii decernbrie202l nu au fost inregistrate sesizari online pe platlbrma infi.astructura-
sanatate.ms.ro.
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Secrbl r Consiliu etic
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